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Primeros pasos: Acceder al portal de MoneyPhone

1. Accede al portal de MoneyPhone a través de la URL: https://banco-popular.money-
phone.com/es-hn/console/

2. Ingresa las credenciales proporcionadas previamente por tu administrador de usuarios de
la entidad para el acceso al portal MoneyPhone: Correo electrénico y Contrasefia

€« > C (0 @& banco-popular.| y-ph /e )/ ? /e i/ o M Y

gﬂeﬁgy Portal de Gestién - production

Correo electrénico:
info@money-phone.com

Contrasefia:

Iniciar sesién

Iniciar sesién
3. Hazclic sobre el botén - para acceder al portal de MoneyPhone.

Una vez iniciada sesién, desde el menu principal, podras realizar distintas acciones relacionadas a
la solicitud de crédito:

v" Crear nuevas solicitudes de crédito
v" Ver solicitudes
o Filtrar las solicitudes por ejecutivo/agente
o Filtrar las solicitudes por estado de la solicitud
o Descargar fichero de archivos y documentos
V" Ver registro de las solicitudes
v" Ver panel de estadisticas

& - C (0 @& banco-popular.money-phone.com/es-hn/console/

m: ney Portal de Gestién - production
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# Inicio < Crear nuevo préstamo B Verpréstamos B Verinformacion de registros

Portal de Gestion



https://banco-popular.money-phone.com/es-hn/console/
https://banco-popular.money-phone.com/es-hn/console/

¢Como crear una nueva solicitud de préstamo?

1. Accede al portal de MoneyPhone a través del siguiente enlace.
https://banco-popular.money-phone.com/es-hn/console/

& - C (O @& banco-popular.money-phone.com/es-hn/console/

m ney Portal de Gestion - production
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m < Crear nuevo préstamo B Verpréstamos B Verinformacion de registros

Portal de Gestion

1. Para crear una nueva solicitud, desde la pagina de inicio, haz clic en el botén

=+ Crear nuevo préstamo

2. Completa los campos requeridos con la informacidn del solicitante: Primer nombre,
Teléfono, Propodsito del préstamo. Para este ultimo campo, selecciona del menu

. . . . GUARDAR
desplegable “Cliente Nuevo” o “Cliente existente” y haz clic en -

Inicio » 1. Gestién del ciclo del préstamo » Préstamos » Agregar Préstamo

Afiadir Préstamo

Primer nombre: Teléfono:

50412345678
extension internacional sin 0 inicial, p. e]., 50412345678

Propésito del préstamo: + Cliente Nuevo
Cliente Existente

GUARDAR

= Paraingresar el numero de teléfono debes afiadir la extension 504 antes del nimero,
sin espacios ni caracteres especiales.

Automaticamente, el sistema carga la pagina donde se generd la solicitud para empezar con el

registro de informacion.
El estado del préstamo en este primer momento sera: Borrador.


https://banco-popular.money-phone.com/es-hn/console/

meney Portal de Gestion - staging BIENVENIDO/A, CHANTAL VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION
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Inicio » 1. Gestion del ciclo del préstamo » Préstamos » Chantal 9162 (Borrador)

@ Elpréstamo Préstamo ‘Chantal ..9162 (Borrador)’ se ha afiadido con éxito

Modiicar préstamo D I CET €25
Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando SOLICITUD PRESTAMO RETIRAR PRESTAMO RECHAZAR PRESTAMO EXPIRAR PRESTAMO

Stk del selibaro Borrador s 19 de Octubre de 2022 a las 04:15 e 19 de Octubre de 2022 a las 04:15

g 2Mang=es-
TS hitps:/banco-popular-staging web.app/a/QlY7xoNFScOJVNVCaA4R3g/7IGIsmpXFITNr6gXFIMB60YhhBXZK22ang=es-HN

Enlace del aval Niaguno

QIY7xoNFScOJvnvCaA4R3g

Uuid:

iComo empezar con la captura de datos de una solicitud de

préstamo?

Una vez creada la solicitud, esta se encuentra en el estado Borrador y el enlace al formulario aun

esta desactivado.

1. Hazclicen el botdn para activar el enlace al formulario de Autorizacion

a burd de crédito (Prescore).
El estado cambia a: El solicitante puede comenzar a aplicar. La solicitud estd lista para

comenzar con la captura de informacién.

BIENVENIDO/A, CHANTAL. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION

m: ne' Portal de Gestién - staging
phe ney

Inicio » 1. Gestién del ciclo del préstamo » Préstamos » Pedro Prueba .9162 (€l solicitante puede comenzar a aplicar)

© Pedro Prueba 9162 (El solicitante puede comenzar a aplicar) se ha ajustade con éxito a El solicitante puede comenzar a aplicar

Modificar préstamo m PRESTAMO ANTERIOR PROXIMO PRESTAMO VER INFORMES

Estado del préstamo El solicitante puede comenzar a aplicar L o o 19 de Octubre de 2022 a las 04:22 Focha scualizads 19 de Octubre de 2022 a las 04:22

Enlace de usuario: hitps://banco-popular-staging web.app/a, GN1PL-76JThg/7IGIsmpXFITNr6gXFIMG60YhhBXZK2?lang=es-HN
Enlace del aval: HNinguno
claMAYEWRTGN1PL76.Thg

Uuid:

Al cambiar al estado El solicitante puede comenzar a aplicar, al solicitante le llega un mensaje a
través de WhatsApp con el mismo enlace para que también pueda acceder a su formulario de

Autorizacion a burd de crédito.




12:23

@ +3197010240577

1 UNREAD MESSAGE

o

Hola Chantal test, jbuenas
noticias! Hemos recibido tu
solicitud y pedemos continuar con
tu evaluacion. Por favor, abre este
enlace y completa el formulario.

= (Cada solicitud de préstamo tiene un enlace al formulario Unico para cada cliente y
para cada aval.

2. Hazclic en el enlace de usuario dentro de la solicitud del cliente en el portal para abrir el
formulario de Autorizacion a buré de crédito.

Se abre una pagina nueva que muestra la siguiente pantalla de inicio al formulario:

Tipo de cliente

¢Eres cliente nuevo?

Si

3. Asegurate que esta marcada la opcidén correcta para Cliente nuevo o Cliente recurrente y

haz clic en m
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Una vez completado y enviado el formulario de de Autorizaciéon a buré de crédito, aparece la
siguiente pdgina. Indica que la informacién fue enviada correctamente.

phene

Gracias por tu tiempo

Has enviado correctamente tu solicitud de préstamo y pronto nos comunicaremos contigo a través de WhatsApp.

¢Pasa algo? Por favor, chatea con nosotros.

Haga su pregunta ©

¢Donde puedo ver la respuesta del Prescore?

Para visualizar la respuesta del Prescore, el cliente debe haber completado y enviado correctamente
los campos del formulario de Autorizacion de burd de crédito.

La solicitud se encuentra en el estado Revisar verificacion de crédito lo que automaticamente
genera la respuesta del Prescore.

1. Entra en la solcitud del cliente del que quieres visualisar |la respuesta del Prescore.

Inicio» 1. Gestién del ciclo del préstamo » Préstamos » Pedro Prueba ..9162 (Revisar verificacion de crédito)

Modificar préstamo

Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando RECHAZAR REVISION DE VERIFICACION DE CREDITO DEL PRESTAMO RECHAZAR PRESTAMO
REVISION COMPLETA DE VERIFICACION DE CREDITO DEL PRESTAMO

Revisar verificacion de crédito 19 de Octubre de 2022 a las 04:22 19 de Octubre de 2022 a las 04:45
Estado del préstamo: Fecha de creacion Fecha actualizada
" " y o
R hitps: pop ging web.app, yEWR7GN1PL-76JThg/ PXFOTNIBGXF. K27lang=es-HN
Ninguno

Enlace del aval

Uuid: claMAYEWR7GN1PL-76JThg

2. Desplazate hacia abajo hasta el apartado VERIFIACION DE CREDITO y haz clic en
(Mostrar)
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Firma (Mostrar)

LOS TERMINOS DEL PRESTAMO (Mostrar)

VERIFICACION DE CREDITO (Mostrar)

Recomendaciones (Mostrar)

El Prescore siempre devovera una respuesta. Si es verde o amarillo, el cliente automaticamente
podra continuar con el llenado de informacidn pero, si es rojo hay que revisar la informacién del
formulario y tomar la decision de autorizar o rechazar manualmente

Ejemplo de consulta exitosa:

VERIFICACION DE CREDITO ( )

Respuesta de

. Respuesta de precalificador del aplicante:
precalificador:

Mensaje : Consulta éxitosa
identificacion : 0801-1993-18639
codigoRespuesta : 200
clasificadorCliente : A

colorPrecalificador : VERDE!

Respuesta de precalificador del aval:

Ejemplo de consulta no exitosa:

VERIFICACION DE CREDITO ( )

Respuesta de

Respuesta de precalificador del aplicante:
precalificador:

Mensaje : Datos procesados por el buré: No se encontro sujeto
identificacion :
codigoRespuesta : 200
clasificadorCliente : A
I colorPrecalificador : ROJO l

Respuesta de precalificador del aval:

éComo continuar con el proceso de llenado de la solicitud?

Para poder continuar con el llenado de informacién el cliente debe haber pasado exitosamente el

Prescore.
Automaticamente, el enlace de usuario cambia para poder acceder al formulario de Informacién
complementaria y el estado de la solicitud cambia a El solicitante esta aplicando.

Al cambiar al estado El solicitante esta aplicando, al solicitante le llega un mensaje nuevo a través
de WhatsApp con el nuevo enlace para que pueda acceder a su formulario de Informacién
complementaria.



+3197010240577

Hola Chantal test, jbuenas
noticias! Hemos recibido tu
solicitud y podemos continuar con
tu evaluacién. Por favor, abre este
enlace y completa el formulario.

1 UNREAD MESSAGE
]
iTu precalificacion ha resultado
exitosa! Puedes continuar con tu
solicitud en el siguiente enlace:

1. Haz clic en el nuevo enlace de usuario dentro de la solicitud del cliente en el portal para
abrir el formulario de Informacién complementaria.

Se abre una pagina nueva que muestra la siguiente pantalla de inicio al formulario:

mene
pPhe ney

Bienvenido(a) Pedro Prueba.

Su solicitud consta de 3 pasos.
iHaganos saber si tiene alguna pregunta!

Registrarse

1 minutos Informaciéon complementaria

20 minutos




2. Hazclicen para comenzar con el llenado de informacién
En este punto de la solcitud, se captura infromacidn complementaria sobre el cliente.

Una vez completado el formulario de Informacion complementaria, aparece la siguiente pagina.
Indica que la informacidn fue enviada correctamente.

. Continu; > . . .z .
3. Hazclicen para proceder a revisar el resumen de la informacion ingresada
anteriormente. Una vez revisado, el cliente debe firmar y enviar.

mone
Phe ney

iBuen trabajo, Pedro Prueba!

Hay una parte mas por la que tienes que pasar.
Esta parte es para que revises tu solicitud.

Registrarse  Informacion complementaria
1 minutos 20 minutos

Una vez firmado y enviado el resumen de Informacién complementaria, aparece la siguiente pagina.
Indica que la informacién fue enviada correctamente.

phene

Gracias por tu tiempo

Has enviado correctamente tu solicitud de préstamo y pronto nos comunicaremos contigo a través de WhatsApp.

¢Pasa algo? Por favor, chatea con nosotros.

Haga su pregunta ©

10



iComo acceder al formulario del aval?

Para acceder al formulario del aval, el solicitante previamente ha debido completar y enviar el
formulario de Informacidon complementaria.

Automaticamente, el estado de la solicitud cambia a Verificacion de crédito de aval, generandose
un enlace Unico en Enlace del aval.

El aval recibe en su WhatsApp un mensaje notificandole que fue referido para ser el aval de la
solicitud. También se incluye el enlace para que pueda aceptar ser el aval y continuar con el
formulario.

1 de Noviembre de 2022 a lss 03:24 1 de Noviembre de 2022 a las 03:52

Estado del préstamo: Fecha de creacion: Fecha actualizada:

Verificacion de crédito de aval v

y ’ ’ Plang=es-
Enlace de usuario: https://banco-popular-dev.web.app/a/4WVk1 ZUrQ%e6 TnaSLIbAY w/4SIPWpzaby Y TEIGMmOg7NOMdjL2ZmeD ?lang=es-HN

Enlace del aval: hitps://banco-popular-dev.web.app/af4WVik] ZUrQ9e6 TnaSLIbAYw/Q QoHBDGuabvbj Vlang=es-HN

é¢Como empezar con la captura de datos del aval?

1. Hazclic en el nuevo enlace generado del aval para acceder al formulario de Autorizacidn
de buré de crédito del aval

Comienzo

2. Hazclicen para acceder a la aceptacién del aval.

m: ne
phens”

Aval

(©10 minutos

Bienvenido(a) Nombre completo del aval

Fuiste referido para ser el aval de Chantal por un monto de préstamo de L419030.

Para completar esta invitacion, se le pedira informacién sobre usted.

Si tiene alguna pregunta durante este proceso, haganoslo saber a través de Whatsapp.

Comienzo >

3. Acontinuacién, se muestra la siguiente pagina. Si el aval no desea continuar como aval del
solicitante, debe seleccionar No acepto y dar clic en Siguiente. Si el aval desea continuar,
debe seleccionar Acepto y dar clic en Siguiente, de esta forma podra acceder al formulario
de Autorizacion de buré de crédito.

11
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m:on
Phe ngy

Aceptacion del aval

lecciona aceptas o no. Si tiene alguna pregunta, por favor contacten

Aceptacion del aval
@ Acepto

) Noacepto

¢ Qué pasa si el aval no acepta o no pasa el Burod de crédito?

éQué pasa si el aval no acepta ser el aval del solicitante?
Si el aval No acepta ser el aval en la solicitud para la que fue referido, existen dos posibilidades:

e Siesel unico aval en la solicitud: Una vez que el aval haya enviado su respuesta de No
acepto, el aval visualizara la siguiente pantalla, indicando que la solicitud fue cerrada con
éxito. En el portal de MoneyPhone, dentro de la solicitud, el estado habra cambiado a Los
avales han sido rechazados. En este caso, la solicitud esta incompleta al no tener un aval,
se debe contactar con el solicitante para que proporcione otro aval.

mon
pPhe ngy

Esta solicitud de préstamo ha sido cerrada
Esta solicitud de préstamo ha sido cerrada.

Si tienes cualquier pregunta contacta con nosotros

Haz una pregunta c]

e Si hay dos avales en la solicitud: Una vez que el aval haya enviado su respuesta de No
acepto, el aval visualizara la siguiente pantalla indicando que la respuesta fue enviada
correctamente.

12



Gracias por su tiempo

Su respuesta se ha enviado correctamente.

¢Pasa algo? Por favor, chatee con nosotros.

Haga su pregunta ©

En el portal de MoneyPhone, dentro de la solicitud, el estado habra cambiado a Verificacién de
crédito del aval. En este caso, al haberse rechazado la solicitud por parte del aval,
automaticamente se genera un nuevo enlace para el segundo aval. Este segundo aval también
recibe a través de WhatsApp un mensaje junto con el enlace para acceder al formulario.

Enlace de usuario hitps:/fbanco-popular-dev.web.app/a/4WVK] ZUrQ9e6 TnaSLIbAYw/ASIPWpzgby YTBIGMmOg 7NOMAL2ma0lang=es-HN

Enlace del aval: hitps://banco-popular-dev.web.app/a/4WVK1 ZUrQ9e6 TngSLibAYw/QenrSREQR200H BDEuabybisjamaYF7lang=es-HN

https://banco-popular-dev.web app/a/4WVK1ZUrQ9e6Tn9SLibAYw/N72D2dDcITcRMTI7xIsHEeZSNUtZmV?lang=es-HN

¢Qué pasa si el aval no pasa el burd de crédito?
e Sielaval el primer aval no pasa buré de crédito, quedara reflejado dentro de la solicitud.

)

Respuesta de precalificador del aplicante:

Mensaje : Datos procesados por el burd: No se encontro sujeto
Identificacion : 1234-5678-90987
codigoRespuesta : 200
clasificadorCliente : A
colorPrecalificador : ROJO
Respuesta de precalificador del aval-
AVAL 1---31/10/2022 08:07

Mensaje : Datos procesados por el burd: No se encontro sujeto

identificacion : 1234-5678-90987
codigoRespuesta : 200
clasificadorCliente : A

colorPrecalificador : ROJO

Automaticamente, si hay un segundo aval en la solicitud, se habilitard un enlace nuevo para que el
segundo aval pueda acceder al formulario de burd de crédito. De no haber un segundo aval, la
solicitud quedara incompleta.

13
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i Como asignar la solicitud de préstamo a otro departamento?

En el proceso de revisién y evaluacion de la solicitud, estan involucrados tres departamentos:

Contact Center, CPCy CAC.

Una vez completada la solicitud de préstamo, el estado cambia a CPC estd evaluando. Esto quiere
decir que la solicitud ya se encuentra lista para pasar al procesamiento de la informacion.

La persona encargada en el departamento del Contact Center, sera quien reasigne la solicitud a

alguien del CPC.

1. Dentro de la solicitud del cliente, desplazate con el curso hacia abajo hasta el
apartado de INFORMACION BASICA.

INFORMACION BASICA

Titulo

Usuario: 165 Q Chantal test..9162 Primer nombre:

Chantal new

Teléfono del aval

31467890986
Idioma: Analista de crédito:
es-HN

Producto de préstamo: Propésito del préstamo:

Teléfona:

+31682849162

Cliente Nuevo

2. Dentro de este apartado, busca el campo Analista de crédito y haz clic en la flecha

para desplegar el mend.

31345678909

extension internacional si

Teléfono del aval:
1 0 inicial, p. ej., 50412345678

Idioma. Analista de crédito

Chantal - 1
| —

es-HN

Producto de préstamo:

Firma (Mostrar)

LOS TERMINOS DEL PRESTAMO (Mostrar)

Propésito del préstamo:

J
Carlos David
Kenia
Flor
Armando

Laura

2. Hazclic sobre el nombre de la persona a quien se lo vas a signar dentro del CPC.

3. Para guardar los cambios, haz clic en el botén .

14




Evaluacién del CPC
La persona asignada del CPC ingresa al Portal y revisa los datos de la Solicitud capturada, en base a
la informacion que se muestra toma la decision de transferir la solicitud al CAC para la evaluacion.

El proceso de asignacién es el mismo. Para mas detalles sobre como reasignar una solicitud a otro
departamento, haz clic aqui.

. . . . ’ TRANSFERIR A CAC PRESTAMO
Una vez reasignada la solicitud, la persona del CPC debe hacer clic en el botén _
para cambiar el estado de la solicitud.

Inicio » 1. Gesti6n del ciclo del préstamo » Pré:

mos » Chantal ..9162 (CAC est4 evaluando)

@ Chantal .9162 (CAC estd evaluando) se ha ajustado con éxito a CAC estd evaluando

Modificar préstamo

m Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando REABRIR PRESTAMO APROBAR LA SOLICITUD DEL PRESTAMO GUARDAR
SOBRESALIENTE PRESTAMO RECHAZAR PRESTAMO PRESTAMO RECHAZAR PRESTAMO REABRIR SOLICITUD DEL AVAL PRESTAMO

Estado del préstamo: Fecha de creacién: 28 de Junio de 2022 a las 05:30 Fechs actusiizada: 25 de Octubre de 2022 a las 05:21

CAC esté evaluando

https:/banco-popular-staging.web.app, G90YyREQ77uoxvNLJpA/Z008yUHWNpIZWQZMZJhSKLGPIDLDA6ang=es-HN

Enlace de usuario:

La solicitud ahora se encuentra en el estado CAC evaluando.

Analisis del CAC
La persona asignada del CAC ingresa al Portal y revisa los datos de la Solicitud capturada, en base a
la informacién que se muestra toma la decisién de Aprobar o Rechazar la solicitud de préstamo.

Modificar préstamo

Guardar y agregar otro Guardar y continuar editando REABRIR SOLICITUD DEL AVAL PRESTAMO REABRIR PRESTAMO

APROBAR LA SOLICITUD DEL PRESTAMO

GUARDAR

RECHAZAR PRESTAMO

RECHAZS RESTAMO PRESTAMO

Estado del préstamo: CAC esta evaluando Feciin e creasiéin 19 de Octubre de 2022 a las 04:22 Fichia sohuiizads 25 de Octubre de 2022 a las 05:
ke et https://banco-popul . web.app/a/claMAYEWR7GN1PL-76JThg/7IGfsmpXFITNr6gXFIM660YhhBXxZK27lang=es-HN
Enlace del aval https://banco-popul ing.web YEWR7GN1PL-76JThg/C48NIF33m76GbHMA4Esqq60sPCSYLDy?lang=es-HN

claMAYEWR7GN1PL-76JThg

Uuid:

En cualquiera de los dos casos, la solicitud cambia de estado: Aprobado o Rechazado

15



¢Como abrir una solicitud de préstamo?

1. Accede al portalde MoneyPhone a través del siguiente enlace https://banco-

popular.money-phone.com/es-hn/console/ y haz click en el boton .

&< - C (O @& banco-popular.money-phone.com/es-hn/console/

m:. ney Portal de Gestién - production
phene

- Crear nuevo préstamo [ Verpréstamos B Verinformacién de registros

2. A continuacién, podras ver el listado de todas las solicitudes que tienes asignadas.
Este listado se encuentra ordenado de la siguiente manera: ID Solicitud, Fecha de creacion,
Primer nombre, Teléfono, Propdsito del préstamo, Estado del préstamo, Monto, Avance,
Analista de crédito, Tipo de préstamo y Sucursal del oficial de crédito.

m ney Portal de Gestion - staging BIENVENIDO/A, CHANTAL. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASENA / TERMINAR SESION
phéne
Inicio » 1. Gestién del ciclo del préstamo » Préstamos
Escoja préstamo a modificar AGREGAR PRESTAMO +
alfl ) Buscar Filtro
cior PRSI, v | I | seleccionados 0 de 50 Por Analista de Crédito
(] IDSOLICITUD  FECHA DE CREACION + PRIMERNOMBRE  TELEFONO ESTADO DEL MONTO  AVANCE  ANALISTADECI Todo =)
0 368 28 de Octubre de 2022 a las 09:23 Chantal +316828  Cliente Nuevo Verificacién de 0,00 - Chantal
49162 crédito Por Estado
O 367 28 de Octubre de 2022 a las 08:29 Gerardo 5049652  Cliente Nuevo El solicitante puede 0,00 07 Ninoska Todo ¥
Santamaria 0013 comenzar a aplicar
Ll 366 28 de Octubre de 2022 a las 08:28 Jorge Arango 5049652  Cliente Nuevo Borrador 0,00 - Ninoska Por Sucursal
0013
Todo
O 365 24 de Octubre de 2022 a las 08:12 Chantal +316828  Cliente Nuevo El solicitante estd 000 77 Chantal None
49162 aplicando
O 364 21de Octubre de 2022 alas 14:53  Nohemi 5049511  Cliente Existente Elsolicitante puede 000  0/7 Nohemi Por Propésito del préstamo
2758 comenzar a aplicar Todo

3. Hazclic sobre el nUmero de ID de la solicitud que deseas abrir para acceder a la infromacion
del cliente.

16
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Enlace del aval

© & banco-popular-stagi h ; 6 % R » O € (v

gy Portal de Gestion - staging BIENVENIDO/A, CHANTAL. VER EL SITIO / CAMBIAR CONTRASERA / TERMINAR SESION

Inicio » 1. Gestién del ciclo del préstamo » Préstamos » Chantal ..9162 (Verificacion de crédito)

Modiiar préstamo i
T

Estado del préstamo: Facha de creacisix 28 de Octubre de 2022 a las 09:23 Fecha actualizada 28 de Octubre de 2022 a las 09:23
Verificacion de crédito v
Bhiace de vsuato https://b popul ging.web. HSQQU_bSKrLgyvw/’ PXFITNr6gXF. (ZK2?lang=es-HN
Ninguno

16baPF-bSQqU_bSKrLgyvw

¢Como reasignar la solicitud de crédito a otro oficial/ejecutivo?

Una vez dentro de la solicitud de cliente, desplazate con el cursor hacia abajo dentro del apartado

INFORMACIGN BASICA Analista de crédito:

hasta que veas
INFORMACION BASICA
Titulo: Descripeién
Usuario: 165 Q cChantal test 9162 primer nombre Teléfono:

Chantal +31682849162
extension internacional sin 0 inicial, p. &), 50412345678
Teléfono del aval: 50412345678
extension internacional sin 0 inicial, p. e}, 50412345678

Idioma: Analista de crédito:
es-HN Sam - + x
Producto de préstamo: —_— + Propésito del préstamo: Cliente Nuevo =

1.

En el campo donde muestra el analista de credito, haz clic sobre la flecha para desplegar el
listado de analistas. Selecciona el analista/ejecutivo a quien deseas asignar la solicitud.
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eléfono del aval: 50412345678

dioma Analista de crédito

es-HN Sam - x

Producto de préstamo: | —— -

Cliente Nuevo v

Kenia
Flor
Firma (Mostrar)
Armando
Chantal
LOS TERMINOS DEL PRESTAMO (Mostrar)
Laura
BT
VERIFICACION DE CREDITO (Mostrar)

2. Una vez asignado el ejecutiv, debes guardar los cambios realizados. Haz clic sobre el botdn

para guardar los cmbios y seguir dentro de la solicitud del cliente o

. . GUARDAR . . . . "
haz clic sobre el botén - para salir de la solicitud y volver al listado de solicitudes.

<= Dependiendo de los permisos que tengas, una vez asignes la solicitud a otra persona,
ya no podrds verla en tu listado de solicitudes. Asegurate de haber realizado todos los
cambios antes de asignar a otra persona a la solicitud.

iComo revisar la informacion dentro de cada solicitud?

1. Desde la pagina de inicio del portal de MoneyPhone, haz clic en Ver préstamos para

acceder al listado de solicitudes y entra en la solicitud que deseas revisar. ¢Cémo abrir una
solicitud de préstamo?

< Para encontrar una solicitud facilmente, puedes utilizar la barra de busqueda e

ingresar el nombre del solicitante, su nimero de teléfono o el nimero de ID de la
solicitud.

3 Sestién - s
[.'.F}H Hgy Portal de Gestion - staging NVEN - " - "
cio » 1. Gesti6n de el préstamo » Préstamos
Escoja préstamo a maodificar
Q [erardo Samamaria | Buscar 274 total Filtro
~ I Por Analista de Crédito
1D SOLICITUD FECHA DE CREACION PRIMER NOMBRE TELEFONO PROPOSITO DEL PRESTAMO ESTADO DEL PRESTAMO MONTO AVANCE ANALISTA DE CREDITO Todo -
367 28 de Octubre de 2022 alas 08:29  Gerardo 5049652 Cliente Nuevo Bl solicitante puede 000 O/7 Ninoska
Santamaria 0013 comenzar a aplicar Por Estado
Todo v
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2. Unavez dentro de la solicitud, haz clic en el botén W

Modiiarpréstam T €

4 de Noviembre de 2022 a las 06:09 7 de Noviembre de 2022 a las 03:24
Fecha actualizada:

Estado del préstamo: Fecha de creacion

El aval estd aplicando v
iR e ikt https://banco-popular-st web, qTK-uqzgSZFe8Lg/ENDOLAERMLpbMJYFVQIKer1gPd6227lang=es-HN
https: popul ging.web.app, qTK-uqzgSZFe8Lg/WFCenjaOgixy0C8HcXDRM2AQOyiozi?lang=es-HN

Enlace del aval:

Uuid 6VIXBqTK-uqzgSZFesLg

3. A continuacion, se abre la pagina de informes de la solicitud. Para abrir el informe que haz
clic en la flecha para desplegar el menu y selecciona entre: Infromacion de registro del aval
1, Infromacion de registro del aval 2 o Infromacion de registro. Este ultimo, es la informacion

del solicitante.

|

Informes

v Seleccionar informe
Informacién de registro del aval 1
Informacion de registro del aval 2

Informacién de registro

Cargar un nuevo informe

Tnicio =

Informes VOLVER A PRESTAMO

S —

Cargar un nuevo informe

Cargar
4, Una vez seleecionado el informe, haz clic sobre el boton -para visualizar la
informacion.
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Informes
e+ ) ) CETD CETE
Verificacién Buré de crédito

Nombre completo Chantal test

Fecha de nacimiento 1999-02-20

Tipo de documento CEDULA DE IDENTIDAD
Numero de documento 123456789098765432

Registro Tributario Nacional (opcional)

ion/ Oficio / PERITO MERCANTIL

Actividad econémica AGROPECUARIO AGRICULTURA
Sector econémico AGROPECUARIO AGRICULTURA
Nivel educativo PRIMARIO

Sueldo promedio DE 7 - 10 SALARIOS MINIMOS
Estado civil CASADO

VOLVER A PRESTAMO

Puedes descargar el informe en Excel o en PDF haciendo clic sobre el boton correspondiente.

FE SIS I YN T S S TR SR ER TS

ese M- Now 6 2 -0 ® Q=
" '
[inte 5
[ de 1
o [
echa e sxportacion: oo Verificacion Buré de crédito
Nombre completo. Chantal test
Fecha de nacimiento 19990220
Verificacién Buré de crédito Tipo de documento CEDULA DE IDENTIDAD
Nimero de documesto 123456789098765432
Tributano Nacwonal (opcianal)
Nombre compleo ovena et . r
Techademacimients 1mara0 Frofutdel Odcl | Daticulin woel Gpiiomly i S
Tipo de documento CEDULA D€ IOENTIOAD Sector. AGROPECUARIO
Nmers e ¥ 123456789098765432 Nivel educativo IMARIO
Regitr Trbutaio aciond fopcions) Svakdo promedtc DE 710 SALARIOS MINIMOS
Estado cvil
Actuded oniemics AGROPICUARO AGRCULTURA N dopeadientes 1
Sector econdmico AGROPECUARO AGRICUL TURA Género femonino.
o ctucaieo [rsviey ARUBA
Sueido promed-o DE 7 - 10 SALARIOS MINIMOS. Tipo de Vivienda ALQUILADA
Estado il CASADO Afios do u-n:‘up-u ?
N dependientes. 3 Dirvccida exacte
Ganero femenino. Cradad TRUILLO
Nacionaiind Py
o deerss Kasson Ko ot sienaie
 de residencia fopcional) o
Diwcide oacta et domicio '
uded o
Oatanens Amamon
WNo. cebular jopcionsl) ¥ 31682849169
Tetetono cana (opcional)
otode Fentecel Gentidad
@ et
. -
Tyt -
=2
» Sheet1 +
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